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Nieuwe infrastructuur met benchmark activiteiten officieel ingehuldigd

Mercedes-Benz Belgium Luxembourg rondt investeringsproject van om en bij de 20 miljoen euro succesvol af

Op 20 oktober wordt het volledige nieuwbouw- en renovatieproject van Mercedes-Benz Belgium Luxembourg officieel  ingehuldigd. Daarmee komt een einde aan een immobilieënproject dat over twee jaar werd gespreid en waar een investering van 20 miljoen euro mee gepaard ging. Enerzijds werd een nieuw administratief gebouw opgetrokken en anderzijds werd een deel van de bestaande faciliteiten grondig gerenoveerd. De 350 mensen werkzaam op deze site beschikken voortaan over een volledig vernieuwd kantorengebouw, inclusief een ruim bedrijfsrestaurant, een state-of-the art Fascination Center en een modern en allesomvattend training center.

Begin 2007 zette het toenmalige DaimlerChrysler AG – moederhuis van Mercedes-Benz Belgium Luxembourg – het licht op groen om op de bestaande site in Sint-Lambrechts-Woluwe een omvangrijk nieuwbouw- en renovatieproject op te starten. Daarmee werd tegemoet gekomen aan de noden van een professionele en efficiënte organisatie. 

De bestaande infrastructuur kon immers onmogelijk aan de hedendaagse ecologische vereisten voldoen en bovendien liet ze niet toe alle functies en departementen van Mercedes-Benz in België op één plaats onder te brengen. Kortom, dit project had zowel een kostenbesparing als een efficiëntieverhoging voor ogen. 

Het nieuwbouw- en renovatieproject dat intern gedoopt werd tot MoToWN – Move to Woluwe Now – kreeg stilaan maar zeker gestalte. Begin 2008 werd werk gemaakt van de totstandkoming van een Training Center met 13 lokalen die toelaten om alle medewerkers van de Mercedes-Benz en de smart organisatie te vormen over de laatste technieken en technische ontwikkelingen binnen deze merken. 

In september van datzelfde jaar werd na de vele voorbereidende werken de eerste steen van het nieuwe administratief complex gelegd. Dertien maanden later - november 2009 - werden de eerste stappen in de verhuis ondernomen, die begin januari 2010 volledig werd afgerond. Meteen het signaal om aan fase twee – of de renovatie – te beginnen. 

Een deel van de voormalige gebouwen werd met de grond gelijkgemaakt daar waar het resterende gedeelte volledig werd gerestyled en andere functies kreeg toebedeeld. Het kloppend hart van de onderneming, met name het Mercedes-Benz Fascination Center – de ontmoetingsplaats tussen onze voertuigen en (potentiële) kopers – kreeg niet alleen een grondige opfrissingsbeurt, maar werd tegelijkertijd uitgebreid en de doelstelling ervan werden eveneens bijgestuurd. 

Eind 2010 is het plaatje compleet en heeft Mercedes-Benz Belgium Luxembourg alle troeven in handen om er elke dag gestalte te geven aan de universele Mercedes-Benz leitmotiven “The Best or Nothing”en “Trucks you can Trust”

Projectstudie 2006
De projectstudie uit 2006 bracht een aantal pijnpunten in de bestaande organisatie van Mercedes-Benz Belgium Luxembourg aan het licht. De activiteiten van de groep waren op vier verschillende sites ondergebracht wat dubbele functies – zoals bewaking, receptie en IT-infrastructuur – met zich meebracht en bovendien weinig efficiënt was op vlak van praktische organisatie. De interne communicatie en het tijdverlies als gevolg van verplaatsingen tussen de verschillende sites waren duidelijk voor verbetering vatbaar. 

Verder was de bestaande infrastructuur dermate onaangepast dat belangrijke investeringen zich opdrongen om zowel het comfortniveau te verhogen als de efficiëntie en de ecologische voetafdruk te verbeteren.  De vernieuwing van deze technische installaties zouden een belangrijke investering zijn. 

Derhalve besloot de directie van het toenmalige DaimlerChrysler Belgium Luxembourg een grootschalig nieuwbouw- en renovatieproject te ontwikkelen op de bestaande site in Sint-Lambrechts-Woluwe. Het moederhuis in het Duitse Stuttgart zette begin 2007 het licht op groen voor dit omvangrijke project. 

Mercedes-Benz Fascination Center
MoToWN is niet alleen een nieuwbouw- maar ook een renovatieproject. Een deel van het oude gebouw werd immers behouden en volledig vernieuwd. Alleen de draagmuren bleven daarbij overeind. Met een oppervlakte van 1.800 m² is het Mercedes-Benz Fascination Center door z’n moderniteit en design voortaan hét uitstalraam van het sterrenmerk. In de Mercedes-, smart- en Maybach-ruimtes worden permanent vijfentwintig voertuigen tentoongesteld. De collecties, accessoires en velgen komen er eveneens in aan bod. Bedoeling is om potentiële klanten in de beste omstandigheden te onthalen voor een testrit, en hen de mogelijkheid te bieden om hun eigen voertuig te configureren in een multimediazaal. 

Bedrijfsrestaurant
Al sinds een paar weken gaat de zetel van Mercedes-Benz BeLux prat op een nagelnieuw bedrijfsrestaurant, net naast het Fascination Center. Het restaurant dat heel licht, design en functioneel is, en waar edele en ruwe materialen smaakvol werden gecombineerd, stemt helemaal overeen met de waarden van Mercedes-Benz. Van zodra het weer het toelaat, kunnen de personeelsleden terecht op een pienter ingericht en van veel groen voorzien terras. Het decor was echter niet het enige element waar aandacht aan werd besteed. Zo pakt de keuken, voortaan het werkdomein van Belgocatering, een bedrijf gespecialiseerd in restauratie voor bedrijven, uit met een gevarieerde en kwalitatief hoogstaande kaart. In een aparte VIP-ruimte kunnen ook zakendiners worden aangeboden. Er is met andere woorden voor elk wat wils. 

Kantorencomplex

Het ontwerp van de nieuwbouw en dus het kantoorgebouw zit geconcentreerd rond een 1000m² groot atrium. Dit is de centrale draaischijf van waaruit zowel kantoren als Fascination Center als training center bereikbaar zijn. Elke vleugel telt vijf verdiepingen, die elk 18 m breed zijn en bereikbaar zijn via een centrale trap en/of twee liften. De totale netto-kantooroppervlakte bedraagt 7.500m². Elk niveau beschikt over een sanitair blok en een zogenaamde ‘coffee corner’. 

De inrichting van elke etage is modulair dankzij het gebruik van kantoorwandmodules. Bij de inrichting is uitgegaan van 70% open space en 30% individuele kantoorruimte met 20m² brutto-oppervlakte per werkplek. 

Op elke verdieping is er een verhoogde IT-vloer uitgelegd en wordt gebruikgemaakt van koelplafonds met extra brede panelen. De verlichting maakt gebruik van innoverende 6,5 cm fijne Philips-armaturen met hoogrendement TL-lampen. De verdiepingen zijn telkens individueel afsluitbaar wat de nodige flexibiliteit garandeert naar gebruik en eventuele verhuring.  
Training Center
Het nieuwe training center ontvangt dagelijks een 70-tal cursisten uit de Mercedes-Benz en smart organisatie en het dealernetwerk. Zij volgen hier technische opleidingen om steeds op de hoogte te zijn van de nieuwste technieken en technologieën op de personenwagens, vans en trucks. Dit centrum is ondergebracht in een gerenoveerd deel van de bestaande gebouwen. In totaal zijn er dertien trainingslokalen waarvan meer dan de helft exclusief gebruikt wordt voor werkplaatsvormingen. Deze kennen dan ook een specifieke indeling: een klaslokaalopstelling voor het theoretische luik wordt aangevuld met een ruimte voor een viertal voertuigen en de nodige technische apparatuur. Dit laat de cursisten toe om de theorie meteen in de praktijk om te zetten. Op de totale oppervlakte van 2.500m² zijn er aangepaste lokalen voor personenwagens, bestelwagens en vrachtwagens. 

Energieprestatie
Als pionier in de automobielindustrie was het voor Mercedes-Benz BeLux niet meer dan logisch om haar technologische voortrekkersrol ook in de architectuur van haar nieuwe infrastructuur door te trekken. Kortom, ecologisch verantwoord bouwen en verbouwen was het codewoord bij de ontwikkeling van de plannen. 

Deze bekommernis resulteerde in een performant en uitstekend geïsoleerd gebouw waar verder tal van energiebesparende technieken werden toegepast. Voor de koeling wordt gewerkt volgens het principe van passieve koeling en ‘free chilling’. Een koeltoren zorgt voor koudwaterproductie dankzij de recuperatie van regenwater. Dit laat toe om pas in laatste instantie een extra koelmachine op te starten. Het alzo verkregen koele water wordt via klimaatplafonds in de kantoren verspreid. 

Er zijn zes ventilatiegroepen opgesteld, die alle uitgerust zijn met een warmtewiel dat zorgt voor de recuperatie van warmte en koude uit de extractielucht. De verwarming met aardgas als energiebron gebeurt met een condensatieketel, die vanuit energetisch oogpunt maximaal wordt benut. Een tweede hoogrendementsketel wordt eventueel opgestart in functie van weers- en lastafhankelijke factoren. Verder werden de nodige maatregelen genomen om onnodige energieverliezen tot een minimum te beperken. Denk daarbij maar aan korte energieleidingen, het gebruik van condensatietechnieken, de aanwending van regenwater voor de sanitaire blokken… 

Alle energiebesparende maatregelen resulteren in een gebouw met een E-peil (Energieprestatie) van 70  en een K-waarde of isolatiewaarde van 37. Daarmee voldoet het gebouw nu reeds aan de normen, die vanaf 2011 in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest van kracht worden. 

Resoluut aan de toekomst gedacht …

Het merk smart, dat deel uitmaakt van de Mercedes-Benz Car Group, zal vanaf het einde van 2010 in België starten met de commercialisatie (welliswaar nog op beperkte schaal), van de elektrische versie van de sympathieke tweezitter.

Daarom besloot de Belgische directie om aan de ingang van het gebouw twee speciale parkeerplaatsen uit te rusten met elektrische laadpalen. Met dit initiatief maakt Mercedes-Benz Belgium Luxembourg haar visie op de toekomst zichtbaar en is zij tegelijk de eerste automobiel-importorganisatie die deze service aanbiedt.

Mercedes-Benz Belgium Luxembourg: geschiedenis
De invoer en de distributie van Mercedes-Benz voertuigen in België werd van 1951 tot 1979 waargenomen door de vennootschappen IMA en Matinauto voor respectievelijk personenwagens en bedrijfsvoertuigen. 
Op 1 januari 1980 nam het toenmalige Daimler-Benz uit Stuttgart de verschillende Belgische Mercedes-Benz activiteiten over. Door dit toedoen kwamen de vennootschappen IMA en Matinauto samen in één 100% dochteronderneming van Daimler-Benz AG die de naam Mercedes-Benz Belgium kreeg. 
Mercedes-Benz Belgium richtte zijn hoofdzetel op in Sint-Lambrechts-Woluwe, op enkele kilometers van de Brusselse binnenstad. Het huisvestte er de algemene directie en de verkoop- en distributie van personen- en bedrijfswagens op een terrein van circa 114.000 m². Tegelijkertijd opende men op een steenworp van de maatschappelijke zetel, meer bepaald in Zaventem, een gebouwencomplex waar de directies naverkoop, informatica en scholing een onderdak vonden. 

In 1999 smolten lokaal de activiteiten van Mercedes-Benz Belgium Luxembourg en Chrysler Belgium Luxembourg samen tot DaimlerChrysler Belgium Luxembourg. Een fusie, die net geen tien jaar stand hield. In 2007 scheidden de wegen van de Duitse en de Amerikaanse tak van deze onderneming. Mercedes-Benz Belgium Luxembourg zag – opnieuw - het levenslicht en in het kader van het project MoToWN besloot ze op termijn al haar activiteiten op dezelfde site in Sint-Lambrechts-Woluwe onder te brengen, inclusief zusteronderneming Mercedes-Benz Financial Services, die reeds jaren vanuit Vilvoorde opereerde. Chrysler Belgium Luxembourg blijft tot eind 2010 op de site – Tollaan 60 – gehuisvest. 

Mercedes-Benz Belgium Luxembourg: belangrijke markt voor Daimler AG

In 1951 verkocht Mercedes-Benz in België 398 personenwagens en 164 bedrijfswagens. Het jaar daarop verviervoudigde zij al deze cijfers en daarmee begon het merk met de ster aan een niet te stuiten opmars. Met meer dan 4% marktaandeel voor personenwagens bekleedt België sedert meerdere jaren de 3de plaats in de wereldwijde rangschikking van het merk. Een cijfer dat overeenkomt met een gemiddelde jaarlijkse verkoop van meer dan 20.000 eenheden. Hiermee haalt Mercedes-Benz BeLux (in volume) net niet de top tien van de wereldwijde ranking. 

Met het merk smart, dat integraal deel uitmaakt van de Mercedes-Benz Car Group, worden er in België ook nog eens jaarlijks gemiddeld 1.500 typische stadflitsers aan de man gebracht. 

Op vlak van bedrijfswagens presteert België ook bijzonder goed zowel in volume als in marktaandeel. In het segment van de bestelwagens van 2 tot 6 ton kan de Belgische organisatie de laatste drie jaren prat gaan op een gemiddeld marktaandeel dat zich rond de 17% situeert. Vertaald naar volume betekent dit rond en om de 8.000 eenheden per jaar. In het segment van de vrachtwagens is de Belgische markt goed voor een gemiddelde jaarlijkse omzet van 1.500 eenheden. 

Naast de verkoop van nieuwe wagens is de Belgische organisatie ook actief in het vermarkten van premium occasievoertuigen onder het label en netwerk “Nearly New Cars”. Via dit netwerk worden er op jaarbasis gemiddeld 5.000 auto’s van de merken Mercedes-Benz en smart verkocht.  De verkoop van tweedehandsbedrijfswagens geschiedt via aparte kanalen. Voor bestelwagens gebeurt dit onder de benaming “Used 1” en voor de vrachtwagens onder de noemer “Truck Store”.

Sinds 2006 wordt het bedrijf geleid door de Belg Mark De Haes (CEO) die daarbij strategische ondersteuning bekomt van een Board of Managment (BOM), samengesteld uit 9 personen.

Het Belgische sales & service netwerk bestaat vandaag uit 75 sales outlets en 112 servicepunten.

Technische fiche gebouw Mercedes-Benz BeLux NV

Tollaan 68 

B-1200 Brussel

Gebouw
Oppervlakte: 


± 8.000 m² kantoren ; ± 2.500 m² training 
center ; ± 1.000 m² atrium,  ± 1.200 m² technishe kelder 

Start werken: 


September 2008

Einde werken fase 1:
Januari 2010 (kantoren, atrium, training center)

Einde werken fase 2:
Oktober 2010 (restaurant, Fascination Center, buitenaanleg)

Investering: 


20 miljoen euro

Bouwteam

Bouwheer: 


Mercedes-Benz BeLux – Brussel

Ontwerp: 


Jaspers – Eyers Architects – Brussel

Projectmanagement: 

ELD Partnership – Antwerpen

Ingenieur stabiliteit: 

ELD Partnership – Antwerpen

Studiebureau technieken: 
CES - Asse

Veiligheidscoordinatie:

SGS

Aannemers gebouw

Ruwbouw en dakdichting: 
Democo

Gevels: 



Hermans

Koelplafonds: 


Interalu

Elektriciteit: 


AEW

Databekabeling: 

Simac

HVAC: 



Van Den Briele

Sanitair: 


Van Den Briele

Afwerking: 


Jansen Finishing

Buitenaanleg: 


Hens

Sprinkler: 


Sicli

Liften: 



Kone

IT data center

Bekabeling en inrichting:
Simac

Koeling:


Witdouck energietechniek

Electriciteit:


Electro Zwijsen

Ruwbouw en afwerking: 
Baeten – Van Es

Brandbeveiliging:

Sicli

Leveranciers facilitaire diensten 
Gebouwbeheerssysteem:
Johnson Controls

Inbraak, CCTV, acces: 

Tim security

Telefonie:


Cisco IP

Multimedia: 


Play

Sanitair benodigdheden:
Vendor

Binnenbeplating:

HydroZorg

Meubilair:


Kinnarps, Pami

Nevenaannemers (selectie) 
Metaalwerken:
P&G metaalwerken (noodtrappen) ; 
Metalprojects (trap atrium); 
Lasatelier Laenen (leuningen, diversen)

Dakdichting:


Polydak

Verplaatsbare wanden:

Maars Jansen

Hekwerk en poorten:

FM Technics

Verlichting:


Philips (kantoren en atrium)

Zumtobel (coffeecorners), Kreon (diversen)

Rook- en Warmte afvoer:
Colt International

Parket:



FVD

Vast Meubilair:


Van Grieken

Zonnewering:


Boflex

Schilderwerken: 

Woutim

Mobile wanden:


Fabima

Natuursteen:


Planat

Levenslijnen dak:

SKP 

Gevelwasladder:

Indurope

Bliksembeveiliging:

Heleblitz

Sluitplan:


Assa Abloy

Energieperformantie en technologie

EPB waarde = 70



K-waarde  = 37

Gebouw voldoet reeds aan de strenge normering die pas in 2011 in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest van kracht zal worden. 

Gevels 
Glasvliesgevel: 3800 m² gelaagd glas ; U waarde glas 1,1 ; 

Kallwall (atrium): U = 1,25

Gesloten delen afgewerkt met Portugese kalkzandsteen Mokka Crème

Koeling 
De koeling van de kantoren gebeurt via koelplafonds in een temperatuurregime van 15 à 18° C, waardoor de koudeproductie met een hoog rendement gebeurt

Voor de koeling wordt gewerkt op het principe van passieve koeling en ‘free chilling’. Hierbij zorgt een koeltoren (Baltimore) voor koudwaterproductie door middel van recuperatie van regenwater. Pas in laatste instantie wordt een extra koelmachine (Daikin) opgestart.

Ventilatie 
De 6 ventilatiegroepen (GEA Happel) die in de kelder zijn opgesteld zijn allen uitgerust met een warmtewiel die zorgt voor recuperatie van warmte en koude uit de extractielucht. 

De verwaming (Viessmann) met aardgas als energiebron bestaat uit een condensatieketel die vanuit energetisch oogpunt maximaal benut wordt. Een tweede hoogrendementsketel wordt pas opgestart in functie van een aantal weers- en lastafhankelijke factoren.  

Gezond verstand technieken

Verder werden alle nodige maatregelen genomen met het oog op het voorkomen van onnodige energieverliezen. Bijvoorbeeld het beperken van leidinglengtes, het toepassen van condensatietechnieken, frequentieregelaars, enzovoort.  

De spoeling van de toiletten is voorzien met recuperatie van regenwater. 

Innovatieve elementen

Koelplafonds (Interalu): - Monolitisme 

 - Easyline XL panelen (450 bij 5 000 mm)

 - Pulsie boven plafond niet zichtbaar

 - Extractie via spleet naast TL armatuur

Philips TL verlichting: Nieuw type armatuur slechts 65 mm breed

Kallwall gevel in atrium
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